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1 Definitioner

1.1 Definitioner

Energifellesskabet

Ved "ENERGIFEALLESSKABET” forstas Aro Borgerenergifellesskab A.M.B.A, der leverer el til
ANDELSHAVERE indenfor ENERGIFALLESSKABETS omrade, jf. vedtaegterne og naerhedskravet i
bekendtgerelsen om energifeaellesskaber. Nér der i teksten henvises til bestyrelsen, er det
ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse der henvises til.

Andelshaver
Det er et krav i vedtegterne at alle medlemmer af Aro Borgerenergifellesskab er ANDELSHAVERE. Alle
ANDELSHAVERE har stemmeret og kan velges til reprasentantskabet

Alle ANDELSHAVERE indgéar som elforbrugere og/eller elproducenter i ENERGIFALLESSKABET.
En ANDELSHAVER i ENERGIFALLESSKABET kan vere enhver fysisk savel som juridisk person, en
SMV, kommunen og kommunale institutioner, der har bopaelsadresse i omradet, hvor
ENERGIFALLESSKABET udgver aktivitet og som har et individuelt aftagenummer, og som har ret til at
indga aftaler med retsvirkning for dette malepunkt, dvs. har ret til at foretage leveranderskift, melde
fraflytning pa malepunktet mv.

Medlemsskifte

Der foreligger et medlemsskifte, ndr en ANDELSHAVER fraflytter sin bolig og en ny ejer overtager
ejendommen. Den nye ejer af ejendommen vil ved overtagelse af ejendommen fa tilbudt at blive
ANDELSHAVER og elkunde i ENERGIFALLESSKABET.

Den oprindelige ANDELSHAVER forbliver ved medlemsskiftet ANDELSHAVER og kunde hos
ENERGIFALLESSKABET, hvis vedkommende flytter indenfor det geografiske omrade som £ro
Borgerenergifallesskab daeekker. Flytter ANDELSHAVER udenfor ENERGIFALLESSKABETS
geografiske granser, opherer medlemskabet af ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN skal i
forbindelse med medlemsskifte folge de gaeldende opsigelsesregler.
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Kundeforhold til Elhandleren opheeves kun ved at lave et sarskilt leveranderskifte. Se
opsigelsesbetingelserne pa Elhandlerens hjemmeside.

Ejendommen
Ved "EJENDOMMEN” forstais ANDELSHAVERENS ejendom med et mélepunkt og et individuelt
aftagenummer.

ENERGIFALLESSKABETS vedvarende energianlaeg
Det er et vedvarende energianleg (VE-anleg) som ENERGIFALLESSKABET har investeret i og som
tilhgrer ENERGIFALLESSKABET.

Andelshaverejet vedvarende energianlaeg
Dette er et vedvarende energianleg (VE-anleg), som en ANDELSHAVER selv ejer og egenforbruger fra,
men som ANDELSHAVEREN kan dele overskudsstrem fra med ENERGIFALLESSKABET.

Det kollektive elnet
Distributionsnettet, det kollektive elnet, som ENERGIFALLESSKABET bruger til at dele el mellem sine
ANDELSHAVERE.

Leverings- og malepunkt
Det punkt, hvor ENERGIFALLESSKABET leverer el til EFIENDOMMEN, er ved hovedmaleren.

Et mélepunkt identificeres ved et aftagenummer. Aftagenummeret er en administrativ identifikation af
maélepunktet i elnettet og er knyttet til den pageldende adresse eller installation, ikke til selve méleren.
En ANDELSHAVER kan have flere aftagenumre tilmeldt ENERGIFALLESSKABET, herunder bade
forbrug og produktion.Aftagenumrene anvendes til registrering af ANDELSHAVERNES elforbrug og
eventuelle elproduktion og danner grundlag for afregning mellem ANDELSHAVEREN og
ENERGIFALLESSKABET.

Elhandler

En virksomhed, der star for bdde deling, salg og levering af elektricitet til ENERGIFAELLESSKABET og
mellem ENERGIFALLESSKABET OG ANDELSHAVEREN, samt handterer balanceansvaret og
registrering i Datahubben.

I forbindelse med ANDELSHAVERENS aftaleindgéelse har elhandleren fuldmagt til at reprasentere
ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVERNE over for Netselskabet og Energinet.dk, som er
systemansvarlig for det danske elsystem og sikrer balancen mellem elforbrug og elproduktion i Danmark.

ENERGIFALLESSKABET kan derudover valge at indgé tilleegsaftaler med elhandleren fx om salg af
oprindelsescertifikater

Power Purchase Agreement (PPA)

En PPA er en aftale mellem en producent af gren strem og en forbruger (keber), hvorved producenten
forpligter sig til at levere og keberen forpligter sig til at aftage den producerede stram. En PPA anvendes
typisk til at sikre keberen adgang til gren strem pé aftalte vilkér, samt at give producenten indtaegtssikkerhed
og grundlag for finansiering.

Force Majeure
Er en ekstraordinar begivenhed eller omstaendighed, der er uden for den berarte Parts kontrol, og som den
beroarte Part ikke med rimelighed kunne have undgaet.
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Nedetid

Den tid, hvor et eller flere anlaeg ikke er i stand til at generere elektricitet eller yde sin fulde
produktionskapacitet af forskellige rsager, eksempelvis planlagt vedligeholdelse, uforudsete fejl og tekniske
problemer.

Produktionsbalanceansvarlig

Den virksomhed der héndterer den fysiske indmelding og afregning af den overskydende produktion for
Energifzllesskabet. Den produktionsbalanceansvarlige varetager ogséa balanceansvaret for den overskydende
produktion over for Danmarks systemansvarlige transmissionsvirksomhed (Energinet) pa vegne af
Energifellesskabet.

2 Aftalegrundlag og generelle bestemmelser

2.1 Gyldighed og ikrafttraeden

Leverings-, kebs- og salgsbestemmelserne er gaeldende for forholdet mellem ENERGIFALLESSKABET og
ANDELSHAVEREN.

Leverings-, kabs- og salgsbestemmelser er vedtaget af ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse. Datoen for
vedtagelse og ikrafttreedelse af leverings-, kebs- og salgs bestemmelser for ENERGIFALLESSKABET
fremgér af forsiden.

2.2 Aftalegrundlag
Det retlige forhold mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN er fastlagt i
aftalegrundlagets aftaledokumenter:

Leverings-, kabs- og salgsbestemmelser for ENERGIFALLESSKABET
Takstblad (prisoversigt)

Elaftale mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVER
ENERGIFALLESSKABETS vedtegter

Samtidighedsaftale mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVER

Gealdende aftaledokumenter kan findes p4 ENERGIFALLESSKABETS hjemmeside eller rekvireres ved
henvendelse til ENERGIFALLESSKABET.

2.3 Aftalen mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVER

Aftalen fremgér og accepteres ved tilmelding til ENERGIFALLESSKABET gennem
ENERGIFALLESSKABETS tilmeldingsside. Tilmeldingen indeholder EJENDOMMENS adresse,
aftagernummer og ansegers navn, telefonnummer, mail, betalingsdetaljer samt gnsket tilmeldingsdato. Ved
indgéelse af aftalen accepterer man at blive ANDELSHAVER i ENERGIFALLESSKABET.

I forbindelse med aftaleindgaelse giver ANDELSHAVEREN elhandleren fuldmagt til at repraesentere
ANDELSHAVEREN over for Netselskabet og Energinet.dk via EIOverblik. Denne fuldmagt muligger at
elhandleren kan aflaese forbrugs- og produktionsdata for pagaldende anseger til grundlag for afregning.
Ansggeren kan veelge at tilmelde flere aftagernumre til ENERGIFALLESSKABET ved at afgive fuldmagt
til to eller flere aftagernumre, forudsat at disse er indenfor ENERGIFALLESSKABETS geografisk
afgrensede omréde. Herunder kan ansgger vaelge at angive om denne producerer energi fra et VE-anleg og
onsker at selge overskudsstrem fra dette anlaeg til ENERGIFALLESSKABET, ved ogsa at afgive fuldmagt
til pageeldende aftagenummer i ElIOverblik. I visse tilfeelde skal der gives oplysninger om
produktionsnummeret (GSRN-nummeret) for anlegget.

Ved indgéelse af aftale med ENERGIFALLESSKABET accepterer ANDELSHAVEREN at benytte den
elhandler, som ENERGIFALLESSKABET entrerer med, for de tilmeldte aftagenumre. Dette er en
forudseatning for at kunne kabe el fra og szlge el til ENERGIFALLESSKABET fra pagaldende
aftagenumre.
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ENERGIFALLESSKABET er ikke en elhandler, men et andelsselskab A.M.B.A, der pd vegne af
ANDELSHAVERNE indgér en kontrakt med en elhandler, der kan levere el til ENERGIFALLESSKABET,
samt assistere ENERGIFALLESSKABET med at dele energi internt i ENERGIFALLESSKABET til en
pris, som ENERGIFALLESSKABET selv bestemmer.

ANDELSHAVEREN indgér derfor aftale ved én samlet tilmelding til ENERGIFALLESSKABET, der
videreformidler oplysningerne til den elhandler, som ENERGIFALLESSKABET entrerer med.

Efter gennemforelse af ENERGIFALLESSKABETS digitale ansggningsprocedure, indgéelse af aftale og
afgivelse af fuldmagt, modtager ENERGIFALLESSKABETS administration oplysningerne. Safremt
oplysningerne er fyldestgerende og kan godkendes jf, ENERGIFALLESSKABETS gvrige regler for
tilmelding, modtager ansggeren en andelshaverbekraftelse digitalt. Safremt oplysningerne er mangelfulde
retter ENERGIFALLESSKABETS administration henvendelse til pdgaeldende ansegger.

2.4 Andringer i aftaleforholdet og varslingspligt

Veesentlige cendringer

ENERGIFZALLESSKABET varsler, ANDELSHAVEREN individuelt med mindst 3 maneders varsel ved
vaesentlige @ndringer i leverings-, kabs- og salgsbestemmelserne eller af takstbladet fastsat af
ENERGIFALLESSKABET. Som vasentlige andringer anses andringer, der forringer
ANDELSHAVERENS retsstilling, endrer prisstruktur eller betalingsvilkér, eller som i gvrigt mé anses for at
have betydning for aftalens hovedindhold.

lkke veesentlige cendringer

Ikke veesentlige @ndringer i leverings-, kebs- og salgsbestemmelserne varsles ikke, men der orienteres som
minimum herom pd ENERGIFALLESSKABETS hjemmeside ved vedtagelsen heraf og senest ved
endringernes ikrafttraeden. Dette gaelder ogsa @ndringer, der opstar som folge af force majeure-situationer.

Netselskabet/Energinet.dk/den danske stat kan @ndre satserne for nettarif, offentlige forpligtelser,
abonnementer, skatter og afgifter i opad- eller nedadgaende retning, ligesom de kan indfere yderligere
former for betalinger, afgifter mv. Sddanne andringer vil uden videre sld igennem i ANDELHAVERENS
samlede elpris, og vil alene blive varslet over for ANDELSHAVEREN, séfremt galdende lovgivning
ufravigeligt matte kraeve det.

2.5 Kabelovens og aftalelovens bestemmelser finder anvendelse

For keb af el geelder udover leverings-, kebs- og salgsbestemmelserne, bdde kabelovens og aftalelovens
regler. ENERGIFALLESSKABET er ansvarligt efter dansk rets almindelige erstatningsregler.
ENERGIFALLESSKABET er ikke ansvarligt for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte tab,
over for erhvervsdrivende ANDELSHAVERE der modtager el fra ENERGIFALLESSKABET, medmindre
der foreligger forst eller grov uagtsomhed fra ENERGIFALLESSKABETS side. Nér
ENERGIFALLESSKABET ikke selv kan producere, keber ENERGIFALLESSKABET el fra tredjemand.
Derfor vil den erhvervsdrivende altid kunne fa el til sin produktion pé ner ved Force Majeure.
Erhvervsdrivende ANDELSHAVERE opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

3. Digital kommunikation

3.1 Digital kommunikation mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN
ANDELSHAVEREN er, medmindre ANDELSHAVEREN er undtaget for krav om digital kommunikation
forpligtet til at sikre, at ENERGIFALLESSKABET under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig
mailadresse og et gyldigt telefonnummer til al nedvendig kommunikation mellem
ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN. ANDELSHAVEREN er forpligtet til straks at
ajourfore mailadresse og telefonnummer overfor ENERGIFALLESSKABET eller
ENERGIFALLESSKABETS reprasentant, hvis kontaktinformationen andres.
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Nodvendig kommunikation mellem ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN er al
kommunikation, der vedrerer aftalen om levering og salg af el og information fra
ENERGIFALLESSKABET, herunder fremsendelse af oplysninger om aftaler, faktureringsoplysninger,
faktura, arsopgerelser, indkaldelse til generalforsamling, nyhedsbreve m.m.

ANDELSHAVEREN er forpligtet til at ggre ENERGIFALLESSKABET opmarksom pa, om
ANDELSHAVEREN er undtaget for digital kommunikation eller under szrlige omstendigheder har brug
for, at korrespondancen sker via fysisk post mv.

Meddelelser fra ENERGIFALLESSKABET anses for at veere kommet frem til ANDELSHAVEREN, néar
ENERGIFALLESSKABET har kommunikeret enten via e-Boks, mail, betalingsservice, telefonnummer
mv., som ANDELSHAVEREN har oplyst til ENERGIFALLESSKABET.

3.2 Person- og kontaktoplysninger

Til brug for bl.a. opfyldelse af aftalen, statistiske formal og markedsfering behandler bade
ENERGIFALLESSKABET og elhandleren personoplysninger om ANDELSHAVER. Behandlingen sker i
overensstemmelse med ENERGIFALLESSKABETS og elhandlerens til enhver tid geeldende
Privatlivspolitik, der lebende inden for persondatalovgivningens rammer opdateres. Privatlivspolitikkerne
kan tilgas pdA ENERGIFALLESSKABETS og elhandlerens hjemmeside. ANDELSHAVEREN kan fa
oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets hjemmeside. Netselskabet
bruger personoplysninger for at kunne levere sikker og pélidelig forsyning af elektricitet til alle kunder.
Netselskabet behandler bl.a. personoplysninger, nar det varsler afbrydelser, foretager malerbytte eller maler
ANDELSHAVERENS elforbrug.

3.3 Pligt til at underrette Energifellesskabet og kontrollere

ANDELSHAVEREN er, uden ugrundet ophold, forpligtet til straks at meddele enhver a&ndring af betydning
for aftaleforholdet med ENERGIFALLESSKABET, herunder til- og fraflytning, udlejning, stop af salg af el
til ENERGIFALLESSKABET m.m.

Zndringer, der har konsekvenser for betalingsgrundlaget, treeder forst i kraft ved
ENERGIFALLESSKABETS modtagelse af skriftlig underretning om &ndringerne fx om udmeldelse af
ENERGIFALLESSKABET. ANDELSHAVEREN er forpligtet til at kontrollere, at alle
afregningsoplysninger i fakturaer er korrekte.

4. Indhentning af el data

4.1 Indhentning af elforbrugsdata

ANDELSHAVERENS hovedmaler ejes af netselskabet. Med henblik pé afregningen af elforbruget, skal der
foretages periodiske fjernafleesninger af hovedmaleren.

Ved indgéaelse af Elaftalen giver ANDELSHAVEREN ENERGIFALLESSKABETS elhandler fuldmagt til
at indhente ANDELSHAVERENS elforbrugsdata. ANDELSHAVERENS elforbrugsdata fremgar af
Energinet.dk’s it-platform, DataHub.

4.2 Anvendelse og hindtering af milerdata
Dataopsamling og handtering af data sker elektronisk og efter den til enhver tid geeldende lovgivning og
retningslinjer fra Datatilsynet.

De hjemtagne data fra maleren anvendes til afregning samt til at levere forbrugsinformationer til
ANDELSHAVEREN iht. lovgivningens krav. Herudover anvendes hjemtagne data udelukkende til analyser
og kundeservice internt i ENERGIFALLESSKABET samt evt. til videregivelse til tredjepart i anonymiseret
form.
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5. Levering af el

5.1 Elhandler

Det er ENERGIFALLESSKABETS elhandler der bliver elleverander for det samlede
ENERGIFALLESSKAB og alle ANDELSHAVERNE i ENERGIFALLESSKABET.

Det vil ikke veere muligt for andelshavere at have flere aftaler med forskellige elhandlere/elleveranderer for
samme aftagenummer/malernummer.

5.2 El leveret af elhandleren fra Energifzallesskabet

Det er Elhandleren, der faciliterer kabet og salget af el internt i ENERGIFALLESSKABET, hvor der er
samtidighed mellem produktion og forbrug (indenfor et 15 min. interval). Mengden af den lokalt
producerede vedvarende energi kan variere alt efter, hvor meget der bliver produceret den pidgaldende dag.

Den el, der produceres og ikke forbruges internt som felge af manglende samtidighed, salges til nettet.
Fordeling og afregning af den internt producerede el sker i overensstemmelse med den model, som
ENERGIFALLESSKABET har indgaet aftale om med Elhandleren pd vegne af ANDELSHAVERNE.

5.3 El leveret af elhandleren fra nettet

Den el, som ENERGIFALLESSKABET ikke selv kan producere, leveres af ENERGIFAELLESSKABETS
Elhandler fra nettet. Prisfastsattelsen for den el, der leveres fra nettet, sker pa baggrund af den kontrakt, som
ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse har indgiet med Elhandleren. Priserne vil fremga af
ENERGIFALLESSKABETS takstblad.

Omkostninger og tillaeg til kWh (bade interne og markedspriser) vil ligeledes fremga af
ENERGIFALLESSKABETS takstblad.

5.4 Elprisen og abonnement
ANDELSHAVERENS elpris er sammensat af tre dele. Betaling for forbrug af el, for transport af el samt
betaling for offentlige forpligtelser og afgifter, se pkt.8.1-8.2.

ANDELSHAVER betaler derudover et elabonnement pr. elméler (aftagenummer) til Elhandleren, et
administrationsgebyr til ENERGIFALLESSKABET. Prisen herfor fremgér af ENERGIFALLESSKABETS
takstblad.

6. Kob og salg af el internt i Energifaellesskabet (energideling), samt af tredje

mand og prisfastsettelse heraf.

6.1 ENERGIFALLESSKABETS keb af el fra ANDELSHAVER

En ANDELSHAVER, der producerer el pa eget VE-anlaeg kan indga en aftale med
ENERGIFALLESSKABET om at slge den el, de ikke selv egenforbruger til ENERGIFALLESSKABET.
Det er ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse, der fastsatter elprisen herfor. Prisen fremgar af takstbladet
gennem aftalen.

ENERGIFALLESSKABET er dog kun forpligtet til at kebe el, nar der er samtidighed mellem produktion og
forbrug. Her regnes med intervaller pa 15 min. Eller 60 min. ENERGIFALLESSKABET kan valge at lagre
overskydende el.

6.2 ENERGIFZALLESSKABETS Salg af el fra ANDELSHAVER internt i
ENERGIFZLLESSKABET.

ENERGIFALLESSKABET kan efter at have kebt overskudsstrem hos en ANDELSHAVER, szlge den
videre til andre ANDELSHAVERE i ENERGIFALLESSKABET via Elhandlerens energideling.
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Det er ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse der fastsatter elprisen herfor. Prisen fremgér af takstbladet
gennem aftalen.

6.3 ENERGIFALLESSKABETS keb af el fra en tredjepart
Den el, der ikke kan produceres af ENERGIFALLESSKABET eller ANDELSHAVERE, keabes pa nettet, jf.
pkt.5.3 eller af en tredjepart, fx via en Power Purchase Agreement (PPA-aftale) eller en fastprisaftale, hvis

der kan opnds en favorabel pris herfor. Det er bestyrelsen, der indgér en serskilt aftale herom, med virkning
for ANDELSHAVERNE.

6.4 Priserne og beregningsmetoderne kan findes pa takstbladet

ENERGIFALLESSKABETS takstblad indeholder de af ENERGIFALLESSKABET fastsatte priser, samt
elpriser for de aftaler ENERGIFALLESSKABET har indgéet. Takstbladet er offentligt tilgaengeligt pa
ENERGIFALLESSKABETS hjemmeside og kan ligeledes rekvireres ved henvendelse til
ENERGIFALLESSKABET.

7. Salg af el til nettet

7.1. Salg af overskydende lokalt produceret gron el til Nord Pool

I tilfeelde af, at der ikke foreligger samtidighed ved ANDELSHAVERNES produktion og forbrug af
vedvarende energi, kan ENERGIFALLESSKABET velge at lagre den eller s@lge den til nettet til spotpris.

Bestyrelsen kan treffe afgerelse herom.

7.2 Salg af fleksibilitetsydelser

ENERGIFALLESSKABET kan indga en aftale om at salge fleksibilitetsydelser, herunder stille
lagringskapacitet til rddighed, flytte forbrug ift. produktion, teende eller slukke for forbrug og/eller
produktion i ENERGIFALLESSKABET.

8. Administrationsgebyr, medlemsgebyr, tariffer og elafgift.

8.1 Administrationsgebyr

ENERGIFALLESSKABETS bestyrelse kan veelge at fastsaette og opkraeve et administrationsgebyr, et
medlemskontingent eller begge dele. Disse vedtages af ENERGIFALLESSKABETS

generalforsamling. Gebyret skal deekke de administrative omkostninger, som ENERGIFALLESSKABET
har i forbindelse med udevelse af sit virke overfor ANDELSHAVERNE. Det er op til
ENERGIFALLESSKABET at afgere hvad der l&egges ind under begrebet administrative
omkostninger”. Administrationsgebyr og medlemskontingent vil til enhver tid fremga af takstbladet.

Administrationsgebyret kan péleegges de af ANDELSHAVERNE forbrugte kWh fra
ENERGIFALLESSKABET eller betales som et fast belob i et angivet interval, fx ménedligt.

8.2 Tariffer og elafgifter

Tariffer

Netselskabet fastsatter nettariffen. Nettariffen er en post pé elregningen og daekker over transporten af strom
hjem til ANDELSHAVEREN og afregnes pr. kWh el. Prisen pa tariffen fastsattes af det lokale netselskab.

Tariffer er en betaling som deekker over omkostninger til Energinets og netselskabets ydelser og
omkostninger til drift og administration af elnettets kabler samt levering af strem til alle forbrugere pé det
kollektive net i Danmark. Prisen pa tariffen athaenger af, pa hvilket tidspunkt der bruges strem. Priserne er
forskellige fra netselskab til netselskab og kan &ndre sig i opad- eller nedadgéende retning.

De til enhver tid geeldende satser, som Elhandleren opkraves af Netselskabet, kan findes pa Netselskabets
hjemmeside, mens de galdende satser til Energinet.dk og for offentlige forpligtelser og afgifter kan findes pa
Elhandlerens og Energinets hjemmeside.
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Elafgift

Elafgiften er en statslig afgift, som man betaler pr. kWh el, man bruger. Afgifterne opkraves gennem
elregningen. Elafgifterne er et resultat af bdde nationale og internationale politiske aftaler og love. Betaling
af elafgiften eller storrelsen af afgiften péavirkes ikke af om man er medlem af Energifallesskabet.

ANDELSHAVEREN betaler de takster for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter, som Elhandleren til
enhver tid er forpligtet til at opkreeve ANDELSHAVEREN pa vegne af den danske stat.

9. Afregningsgrundlag mv.
9.1 Betalingspligt pa baggrund af forbrug
Der er betalingspligt for al levering af el. Betalingen sker efter det mélte forbrug pa hovedmaéleren.

Netselskabet er ansvarlig for Kundens elmalerudstyr, maling af Kundens elforbrug og for overfersel af
ANDELSHAVERS elforbrugsdata til DataHub. Hvis Netselskabet, pa grund af elmélerfejl eller af anden
arsag, ikke leverer valide elforbrugsdata rettidigt, kan Elhandleren velge at foretage endelig afregning pa
baggrund af et skennet elforbrug, der beregnes af ANDELSHAVERS Netselskab. Kunden skal acceptere
dette. Hvis Netselskabet senere korrigerer og fremsender valide el-forbrugsdata, efter
ANDELSHAVEREN har indbetalt pd baggrund af et skennet elforbrug, justeres der efterfolgende for dette.

9.2 Produktion af el

Producerer ANDELSHAVEREN el via et vedvarende energianleg og selger overskudsstremmen til
ENERGIFALLESSKABET eller nettet, fratrekkes denne indtjening i elafregningen for pagaeldende
afregningsperiode.

9.3. Afregning
Elhandleren afregner ENERGIFALLESSKABET samlet for alle andelshavere, inkl. tariffer og elafgifter og
gebyr. Derefter er det ENERGIFALLESSKABETS pligt at opkreve ANDELSHAVERNE.

I afregningsgrundlag af elforbruget indregnes den retmeessige andel af tariffer, elafgifter samt forbrug fra det
kollektive net og forbrug fra ENERGIFALLESSKABETS egenproduktion, samt evt. salg af el fra eget
anleg til ENERGIFALLESSKABET eller nettet. Gennem afregningsgrundlaget sikres det, at alle
andelshavere kun betaler for deres retmaessige forbrug.

9.4 Aconto opkraevning

ANDELSHAVEREN skal betale aconto forud for en maned. Ved aconto betaling opkraver
ENERGIFALLESSKABET 1/12 ud fra et forventet arligt forbrug. Den farste aconto betaling kan dog vere
for en leengere eller kortere periode end dette, hvis tilmeldingsdatoen falder i lobet af en méned.

Hvis ANDELHAVEREN i aconto opkravningen har betalt mere eller mindre i forhold til det realiserede
forbrug og/eller de faktiske afregningspriser i den relevante periode, bliver dette justeret i den endelige
afregning den efterfelgende maned.

Raternes forfaldsdato fremgar af ENERGIFALLESSKABETS takstblad.
Enhver betaling til ENERGIFALLESSKABET er et afdrag pa den @ldste geld til
ENERGIFALLESSKABET.

9.5 Arsafregning og flytteafregning
Endelig afregning af forbruget finder sted senest 6 uger efter arsaflaesningen eller efter fraflytning fra
ejendommen.

9.6 Betalingsfrist
Regninger vedrerende levering af el skal betales senest til den pa regningerne anferte betalingsdato.
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Sker betaling ikke rettidigt, er ANDELSHAVEREN forpligtet til at betale rykkergebyr, jf.
ENERGIFALLESSKABETS takstblad samt renter, jf. den til enhver tid gaeldende rentelov.

Gebyret, der deekker ENERGIFALLESSKABETS omkostninger som felge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af regningen.

Ved opkraevning af el tildeles ANDELSHAVEREN en betalingsfrist pd 10 dage fra forfaldsdagen
(lebedage). Ved betaling inden for betalingsfristen beregnes ikke rente. Ved manglende betaling efter
udlgbet af betalingsfristen beregnes rente fra forfaldsdagen.

9.7 Rykker for betaling
Naér det konstateres, at en regning ikke er betalt inden for den anferte betalingsfrist, fremsender
ENERGIFALLESSKABET et rykkerbrev, hvoraf det fremgér:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste acontoregning eller arsopgerelse vil blive
opkreaevet rykkergebyr og renter,

- at hvis regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato, kan
ENERGIFALLESSKABET eftersperge elhandlerens hjelp med opkravningen, ved at igangsatte
fogedprocedure samt eventuel lukning af strem.

9.8 Genoptagelse af ellevering

Forsyningen genoptages, nar restancen med pélebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og
genoplukningen samt eventuelle renter og omkostninger ved restance og inddrivelse er betalt til
ENERGIFZALLESSKABET/elhandleren.

9.9 Sikkerhedsstillelse

ENERGIFALLESSKABET kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfzelde, hvor der er
naerliggende risiko for, at ENERGIFALLESSKABET uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering
til ANDELSHAVEREN.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af ANDELSHAVERENS forhold, inden der stilles krav om
sikkerhedsstillelse. Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, hvis ANDELSHAVEREN, umiddelbart
inden kravet stilles, har haft et uregelmassigt betalingsmenster med gentagne vasentlige overskridelser af
betalingsfristerne.

9.10 Renter

Hvis ENERGIFALLESSKABET ikke modtager sit tilgodehavende hos ANDELSHAVEREN rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkrave morarenter af restancebelebet. I renteloven er fastsat neermere regler
for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

9.11 Ovrige gebyrer

Netselskabet kan palaegge en raekke gebyrer ("Netgebyr’) som folge af ANDELSHAVERSs handlinger eller
undladelser i forskellige situationer eller som folge af forskellige haendelser eller faktiske omstandigheder,
som er forbundet til ANDELSHAVER. Der kan eksempelvis opkraves gebyr for Netselskabets besgg hos
ANDELSHAVER med henblik pa afbrydelse af elforsyningen (lukkebesag). ANDELSHAVER skal
ligeledes friholde Elhandleren for sddanne Netgebyrer, og Elhandleren kan ligeledes opkrave betaling til
daekning herfor hos ANDELSHAVER, medmindre opkrevningen af Netgebyret alene beror pa forhold, som
kan tilregnes Elhandlerens uagtsomme handling eller undladelse. Netgebyremes storrelse kan variere
athaengig af, hvilket Netselskab og Elhandler ANDELSHAVER har. Netselskabets gebyrer fremgér af
Netselskabets hjemmeside, og Elhandlers gebyr fremgér af elhandlerens hjemmeside. ANDELSHAVER
opfordres til at holde sig opdateret.
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10. Forsikring og leveringshindring ved Force Majeure

10.1 Forsikring

ENERGIFALLESSKABET har ansvaret for og ber til enhver tid tegne forsikring pa de anleg, som
ENERGIFALLESSKABET ejer.

De ANDELSHAVERE, der selv ejer VE-anlaeg, og som szlger el herfra til ENERGIFALLESSKABET, er
selv ansvarlige for at tegne forsikring, samt vedligeholde anlagget, selvom disse VE-anlag leverer el til
ENERGIFALLESSKABET.

10.2 Force Majeure
ENERGIFALLESSKABET er ikke ansvarlig for skader eller svigtende levering af el opstaet ved Force
Majeure.

I tilfeelde af Force Majeure suspenderes ENERGIFALLESSKABETS og ANDELSHAVEREN:S forpligtelser
i henhold til leveringsaftalen, s laenge opfyldelseshindringen bestar.

Force Majeure kan iser foreligge ved ekstraordinare naturkreefter, samfunds-fjendtlige handlinger, krige,
terror, brande, heervaerk, it-manipulation eller andre haendelser, som forarsager it-nedbrud, sammenbrud eller
skade pé energianleeg, umulighed med hensyn til at opna nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer og arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begranset til, strejker og lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for at vaere uden for partens kontrol, uanset at denne part selv er part i eller arsag
til stridighederne. Force Majeure foreligger ogsa, hvis Force Majeure-forholdet medferer, at den pageldende
part kun ved atholdelse af ganske uforholdsmassige, skonomiske opofrelser kan opfylde sine forpligtelser.
Pengemangel er ikke Force Majeure. Kan Energifallesskabet ikke opfylde sine forpligtelser i henhold til
leveringsaftalen pd grund af, at Elhandleren, Netselskabet eller Energinet.dk har erkleret Force Majeure, kan
ENERGIFALLESSKABET paberabe sig denne Force Majeure over for ANDELSHAVEREN.

Den berarte part skal straks skriftligt orientere den anden part om forholdet og oplyse om, hvornar det
forventes athjulpet. Meddelelsen skal beskrive:

i. den begivenhed eller omstendighed, der efter den bererte parts opfattelse udger Force Majeure;

ii. begivenhedens eller omstaendighedens forventede varighed og udvikling;

iii. hvad den bererte part har gjort og vil gere for at afveerge og begranse pavirkningen af begivenheden eller
omstendigheden; og

iv. den eller de af det berorte parts pligter, som pévirkes af Force Majeure.

Den berarte part skal sa snart udferelsen af pligten ikke leengere er forhindret pa grund af Force Majeure,
snarest muligt udfere pligten og give meddelelse herom til ENERGIFALLESSKABET.

Naér den skriftlige meddelelse fra den bererte part er modtaget, vil den bererte part vere fritaget for ansvar
for opfyldelse af den naevnte forpligtelse. Fritagelsen vil vare, sé laenge Force Majeure forhindrer den berorte
part i at udfere forpligtelsen.

11. Udtrzaedelsesvilkar og opsigelse af andelshaverskab

11.1 Meddelelse om opsigelse

Opsigelse af andelskontrakten, pa grund af et almindeligt enske om udtraden eller pga. fraflytning af
ejendom, skal meddeles til ENERGIFALLESSKABET.

ANDELSHAVEREN er bundet af medlemskabet de forste 6 maneder uden mulighed for udmeldelse i den

periode. ANDELSHAVEREN kan efterfolgende bringe medlemskabet til opher med et varsel pa minimum 2
maneder til endelig udmeldelse ved udgangen af en méned.
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11.2 Hvordan udtrzedelsen skal ske
Udtraedelsen skal ske via meddelelse til ENERGIFALLESSKABET. Se naermere procedure herfor pa
ENERGIFALLESSKABETS hjemmeside.

Overdragelse af ANDELSHAVERSKABET er ikke muligt.

11.3 Verificering af ny elaftale

Hvis ANDELSHAVER pa opsigelsestidspunktet ejer eller fortsat fremstar som ejer i offentlige registre af
den ejendom, som aftalen vedrerer, fir ANDELSHAVERS opsigelse forst effekt fra det tidligste af felgende
tidspunkter:

(a) Nar ENERGIFALLESSKABETS elhandler fra ANDELSHAVER eller ad anden vej modtager
meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere, at ANDELSHAVER eller en anden ANDELSHAVER
har indgaet en ny aftale med en elhandler om elleverance til ejendommen, eller (b) Nér elhandleren fra
ANDELSHAVER eller ad anden vej modtager meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere, at
elforsyningen til ejendommen er atbrudt, eller (¢) Nar elhandleren fra ANDELSHAVER eller ad anden vej
modtager meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere, at ANDELSHAVER ikke leengere fremstar
som ejer af ejendommen i offentlige registre.

Hvis ANDELSHAVER fremsetter gnske til ENERGIFALLESSKABET om afbrydelse af elforsyningen til
ejendommen jf. (b) ovenfor, vil ENERGIFALLESSKABETS elhandler straks videresende anmodningen til
det relevante Netselskab. Netselskabet vil herefter foresta afbrydelsen. Palaegger Netselskabet et gebyr for
afbrydelsen, skal ANDELSHAVEREN selv afholde dette gebyr.

11.4 Afleesning af hovedmaler
I forbindelse med opsigelse skal hovedmaleren afleeses med henblik pa udarbejdelse af en slutopgerelse.
Aflesningen foretages af Elhandler ved fjernaflaesning pa dagen for opsigelse eller efter nermere aftale.

11.5 ANDELSHAVERS finansielle pligter ved udtradelse efter opsigelse

Pé udtraedelsestidspunktet har ANDELSHAVEREN pligt til at betale:

a) Skyldige beleb i henhold til arsopgerelse.

b) Ovrige skyldige belab.

¢) Modregnes for evt. salg af overskudsstram.

d) Modtage udbetaling af evt. andelsindskud jf. ENERGIFALLESSKABETS vedtagter.

11.6 Doadsfald og insolvens

Ved dedsfald, begaring om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af
gaeldssanering, skal ENERGIFALLESSKABET straks underrettes herom, og elmaleren skal straks afleses.
ENERGIFALLESSKABET kan 1 disse tilfalde kraeve sikkerhedsstillelse for fortsat elleverance, medmindre
andet er bestemt ved lov.

11.7 Udelukkelse og eksklusion

En ANDELSHAVER kan udelukkes midlertidigt for en periode op til seks méneder eller kan ekskluderes,
hvis vedkommende handler til skade for ENERGIFALLESSKABET, ikke opfylder betingelserne for at vere
ANDELSHAVER eller ikke lever op til sine forpligtelser. Eksklusion indebearer, at vedkommende ikke
leengere kan vere ANDELSHAVER. Se nermere herom i ENERGIFALLESSKABETS vedtagter.

12. Vedligeholdelse, reparation af og adgang til ENERGIF ALLESSKABETS

vedvarende energianlaeg og ladestandere
12.1 Vedligeholdelse og reparation
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ENERGIFALLESSKABET har pligt til at serge for, at dets egne vedvarende energianlaeg bliver tilset,
vedligeholdt og repareret jf. lovgivning pa omrédet.

ANDELSHAVER har selv ansvaret for at vedligeholde og reparere sine egne anlag. Dette betales ikke af
ENERGIFALLESSKABET.

12.2 ENERGIFALLESSKABETS adgang til EJENDOMME hvor ENERGIFALLESSKABETS VE-
anlaeg star placeret

I det tilfeelde hvor ENERGIFALLESSKABET har placeret VE-anleg pA ANDELSHAVERNES
EJENDOM, skal ENERGIFALLESSKABETS personale, underleveranderer og netselskabet til enhver tid
have adgang til VE-anlaegget ved tilslutning, vedligeholdelse, i tilfaelde af reparation og afmontering, mod
behorig legitimation og jf. den individuelle lejekontrakt/brugsaftale, ENERGIFALLESSKABET har indget
med ANDELSHAVEREN.

Hvis der treeffes sarlige aftaler af teknisk eller ekonomisk karakter, kan der tinglyses en deklaration, hvis
ENERGIFALLESSKABET og ANDELSHAVEREN er enige om det. ENERGIFALLESSKABET
foranlediger og bekoster det.

ENERGIFALLESSKABET har i forbindelse med, at der udferes arbejde pa dets VE-anlaeg pé
ANDELSHAVERENS ejendom ret til at optage og opbevare billeder og video som dokumentation for VE-
anlaggets tilstand for og efter et arbejdes pabegyndelse og afslutning samt som dokumentation for
ops@tning/nedtagning af tekniske installationer og foretagne arbejder/reparationer m.m.

Gives der ikke adgang til ENERGIFALLESSKABETS VE-anleg efter tre henvendelser, kan
ENERGIFZALLESSKABET rekvirere bistand fra fogedretten, og hvis det skulle vaere nadvendigt opna
adgang med hjzlp fra en 14sesmed. ANDELSHAVEREN eller tredjepersonen, der udlejer en grund til
ENERGIFAZLLESSKABET, aftholder udgifterne forbundet med bistand fra fogedretten og lasesmeden,
ENERGIFALLESSKABETS afholder sine egne omkostninger.

13. Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

13.1 Ankenzevnet pa Energiomriadet — Det alternative tvistlesningsorgan
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00

www.energianke.dk

post@energianke.dk

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager
over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsatbrydelse, flytteafregning, ejerskifte,
udtreedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk angé et gkonomisk krav mod ENERGIFALLESSKABET, f.eks. et krav om at fa
tilbagebetalt et belab, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det mélte forbrug.

13.2 Forsyningstilsynet
Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter elforsyningsloven og regler udstedt i medfer
af loven, f.eks. klager over priser.

Forsyningstilsynet
Torvegade 10

3300 Frederiksveerk

TIf.: 41 71 54 00
www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk
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13.3 Energiklagenzevnet
Nér Forsyningstilsynet har truffet en afgerelse, kan ANDELSHAVER inden fire uger anke afgerelsen ved at
sende en klage til Energiklagenevnet:

Energiklagenavnet
Neavnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72405600
www.naevneneshus.dk.
nh@naevneneshus.dk

13.4 EU’s klageportal

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er serlig relevant,
hvis man er forbruger med bopal i et andet EU-land. Klage indgives p4 https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index da.Ved indgivelse af klage skal man angive ENERGIFALLESSKABETS
hjemmeside: https://aeroebef.dk/.

13.5 Datatilsynet
ENERGIFALLESSKABET behandler ANDELSHAVERE, leveranderers og ansattes m.v.
personoplysninger i henhold til reglerne i Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

ENERGIFALLESSKABETS privatlivspolitik kan hentes pa hjemmesiden, og der kan stilles spergsmal til
behandling af personoplysninger m.m.

Man har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis man er utilfreds med den made, ens
personoplysninger behandles pa. Datatilsynets kontaktoplysninger er www.datatilsynet.dk og tIf. 33 19 32
00.

14. Ikrafttraeden og ndring af bestemmelserne

14.1 Ikrafttreeden

Nervarende "Leverings-, kobs- og salgsbestemmelser for Aro Borgerenergifeellesskab” er vedtaget af
bestyrelsen for Ero Borgerenergifeellesskab A.M.B.A., den 1. marts 2026

Bestemmelserne trader i kraft pa tidspunktet for vedtagelsen af dokumentet.

14.2 Andringer

ENERGIFALLESSKABET er til enhver tid berettiget til at eendre i leveringsbestemmelserne, sé laenge de
folger de geeldende regler om godkendelse enten i bestyrelsen eller pé generalforsamlingen, samt
varslingsreglerne. Meddelelse om andringer sker i overensstemmelse med pkt. 3 vedr. digital
kommunikation.
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