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Privatlivspolitik

Dataansvarlig

AEre Borgerenergifeellesskab er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger,
som vi behandler om vores kunder og samarbejdspartnere. Du finder vores
kontaktoplysninger nedenfor.

Kontaktoplysninger:

/Erg Borgerenergifeellesskab A.M.B.A

Havnegade 11

5960 Marstal

CVR nr.: 44510758

Det er ikke et krav, at vores virksomhed har en ekstern DPO, men hvis du har spgrgsmal
til behandlingen af dine personoplysninger, kan du kontakte os via: kontakt@aeroebef.dk

Behandlingsaktiviteter
Som dataansvarlig jf. GDPR har vi felgende behandlingsaktiviteter.

Besgg pa hjemmeside

Hvis energifeellesskabets hjemmeside anvender cookies, kan du laese mere i vores
cookiepolitik.

Vi indsamler dine personoplysninger, nar du besgger vores hjemmeside. Vi behandler de
personoplysninger, som du selv aktivt giver os via hjemmesiden eller app (fx
kontaktformularer o. lign.) eller ved anden henvendelse til os med henblik pa at kunne
besvare din henvendelse.

Lovgrundlaget for vores behandling er at kunne varetage dine og vores legitime interesser
i at kunne handtere din henvendelse, jf. persondataforordningen art. 6, stk. 1, b og f.

Ved tilmelding til energifeellesskabet behandler vi din IP-adresse som dokumentation
herfor. Lovgrundlaget for denne behandling er vores legitime interesse i at kunne
dokumentere tilmeldingen jf. persondataforordningens art. 6, stk. 1, f.

Vi sletter vores kommunikation med dig nar det star klart om du gnsker vores ydelser eller
ej.

Skulle der i et seerligt tilfaelde opsta et behov for at opbevare dine personoplysninger i
leengere tid, sa vil dette kunne veere tilfeeldet.


https://gdpr.dk/ekstern-dpo/
mailto:kontakt@aeroebef.dk
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Kommunikation med potentielle kunder

Nar du har spgrgsmal til vores side, eller gnsker at hgre mere om vores services, sa kan
du kontakte os via: kontakt@aeroebef.dk

Herigennem vil vi behandle dine personoplysninger, sa vi kan indga i en dialog med dig fx
svare pa spgrgsmal om vores ydelser. Vi behandler den information, som du giver os i
forbindelse med vores kommunikation, samt oplysninger om din malerdata som du har
givet os og vores samarbejdspartnere fuldmagt til i din aftale med Energifeellesskabet at
indhente via www.eloverblik.dk

Vi vil typisk behandle fglgende almindelige oplysninger: Navn, installations- og
regningsadresse, telefonnummer, e-mailadresse, tilflytnings- og fraflytningsdato,
malerstand (elforbrug), kundenummer, betalingsoplysninger og seerlige forhold, vi skal
vaere opmaerksomme pa i forbindelse med fx elforbrug, elproduktion, stremafbrydelse eller
lignende.

Vores hjemmel til at behandle disse personoplysninger er databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1 litra f.

Skulle der i et saerligt tilfaelde opsta et behov for at opbevare dine personoplysninger i
lzengere tid, s vil dette kunne veere tilfeeldet.

Kunder

Vi har behov for at kommunikere med vores kunder, sa vi sikrer os, at ydelsen leveres
korrekt. Herigennem kan vi behandle oplysninger om navn, adresse, ydelser, seerlige
aftaler, betalingsinformationer og lignende.

Hjemlen til at behandle disse personoplysninger er databeskyttelsesforordningens artikel
6, stk. 1 litra b for at varetage savel dine som vores legitime interesser heri, jf.
persondataforordningens art. 6, stk. 1, f) og for at kunne overholde vores retlige
forpligtelser efter bogfaringsloven, jf. persondataforordningens art. 6, stk. 1, c).

Lovgrundlaget for vores behandling til disse formal er dit samtykke, jf.
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2. Dit CPR-nummer krypteres, nar du indsender
dette via vores hjemmeside.

Nar ydelsen er leveret og eventuelle udestaende er afsluttede, vil vi herefter slette eller

anonymisere personoplysninger, medmindre vi er forpligtet til at opbevare dem efter
bogfaringsloven eller anden lovgivning.

Statistik og analyse

Vi behandler i begreenset omfang dine personoplysninger, herunder oplysninger om
forbrug og produkter, til udarbejdelse af analyser og statistikker for at blive klogere pa,


mailto:kontakt@aeroebef.dk
https://gdpr.dk/persondataforordningen/hvad-er-personoplysninger/
http://www.eloverblik.dk/
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hvordan vi kan optimere vores forretning og yde en bedre service. Behandlingen af dine
personoplysninger til disse formal sker dog sa vidt muligt med anonymiserede data.
Lovgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger til disse formal er dine og

vores legitime interesser i at kunne yde den bedste service til dig, jf.
persondataforordningens art. 6, stk. 1, f).

Bogforing

Vi behandler dine personoplysninger, sa laenge du er kunde hos os med henblik pa at
kunne varetage kundeforholdet. Vi gemmer ligeledes alle regnskabsbilag jf.
bogfaringsloven. Det betyder, at vi gemmer fakturaer og lignende bilag til brug for
regnskabsfering. Heraf kan der fremga almindelige personoplysninger som navn, adresse,
ydelsesbeskrivelse.

Vores hjemmel til at behandle personoplysninger til bogfgringen er
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra c.

Vi opbevarer disse oplysninger i minimum 5 ar efter at indeveerende regnskabsar er
afsluttet, jf. bogferingsloven.

Databehandlere

Fa kan klare alt selv, og det samme geelder os. Vi har derfor samarbejdspartnere, samt
benytter os af leverandgrer og samarbejdspartnere, hvoraf nogle kan veere
databehandlere.

Eksterne leverandgrer kan eksempelvis levere systemer til at organisere vores arbejde,
services, radgivning, IT-hosting eller markedsfgring.

o Elhandler, Keima (Underdatabehandler)
Keima bruger dit malerdata i forhold til elproduktion og elforbrug fra
energifeellesskabet og fra nettet ift. kunne danne et datagrundlag som
Energifeellesskabet kan fakturere din elregning efter.

e EBO Consult A/S (Databehandler)

Radgivningsfirma som vi har indgaet en administrationsaftale med ift. fakturering af
andelshaver, udfeerdigelse af arsregnskaber mv.

e Netselskab (Selvstaendig dataansvarlig)
Dit lokale netselskab som ejer og administrerer din elmaler og elnettet

e Energinet, DataHub (Selvstandig dataansvarlig)
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Et centralt og uaftheengigt IT-system, der ejes og drives af den selvstaendige
offentlige virksomhed, Energinet (CVR-nr. 28980671).

o Offentligt tilgeengelige registre (Selvstaendig dataansvarlig)
F.eks. Statstidende, CVR, BBR, Boligsiden o.lign.

Det er vores ansvar at sikre, at dine personoplysninger behandles ordentligt. Derfor stiller
vi krav til vores samarbejdspartnere, og vores partnere skal garantere, at dine
personoplysninger er beskyttet.

Vi indgar derfor aftaler herom med virksomheder (databehandlere), der handterer
personoplysninger pa vores vegne for at hgjne sikkerheden af dine personoplysninger.

Videregivelse af personoplysninger

Vi videregiver dine personoplysninger til tredjemand, herunder den elhandler som
Energifeellesskabet samarbejder med, administrationsfirma, samarbejdspartnere og
offentlige myndigheder i det omfang det er ngdvendigt for at overholde vores retlige
forpligtelser, sikre entydig identifikation eller for at levere vores ydelser og den bedste
service til dig, herunder fx til koncerninterne selskaber, datahubben, SKAT, netselskaber,
forsikringsselskaber og leverandgrer af tjienesteydelser.

Som dataansvarlige underretter vi hver modtager, som personoplysningerne er videregivet
til, om enhver berigtigelse eller sletning af personoplysningerne eller begraensning af
behandling, der er udfart i henhold til artikel 16, artikel 17, stk. 1, og artikel 18, medmindre
dette viser sig umuligt eller er uforholdsmaessigt vanskeligt. Den dataansvarlige oplyser
den registrerede om disse modtagere, hvis den registrerede anmoder herom.

Profilering og automatiserede afgorelser

Vi foretager ikke profilering eller automatiserede afggrelser.

Tredjelandeoverforsiler

Vi benytter som udgangspunkt databehandlere i EU/EQS, eller som opbevarer data i
EU/EQS.

| det omfang vi videregiver dine personoplysninger til databehandlere, som er lokaliseret i
tredjelande uden for EU/E@S, sikrer vi altid, at vi har et tilstraekkeligt lovgrundlag herfor,
herunder fx hvis EU-Kommissionen har truffet beslutning om sikkerheden i det
pageeldende tredjeland, jf. persondataforordningens art. 45 eller ved indgaelse af EU-
Kommissionens standardkontrakter, jf. persondataforordningens art. 46. stk. 2, c).
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Behandlingssikkerhed

Vi holder behandlingen af personoplysninger sikker ved at have indfgrt passende tekniske
og organisatoriske foranstaltninger.

De registreredes rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en raekke rettigheder i forhold til vores
behandling af oplysninger om dig.

Hvis du vil ggre brug af dine rettigheder, skal du kontakte os, sa vi kan hjeelpe dig med
dette.

Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke
yderligere oplysninger.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.
Ret til sletning

| seerlige tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for vores
almindelige generelle sletning indtraeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har i visse tilfeelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begreenset. Hvis
du har ret til at fa begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne —
bortset fra opbevaring — med dit samtykke, eller med henblik pa at retskrav kan
fastleegges, gares geeldende eller forsvares, eller for at beskytte en person eller vigtige
samfundsinteresser.

Ret til indsigelse

Du har i visse tilfeelde ret til at gore indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger. Du kan ogsa ggre indsigelse mod behandling af dine oplysninger til
direkte markedsfering.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfeelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret,

almindeligt anvendt og maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger
fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.
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Du kan lzese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du finder pa www.datatilsynet.dk.

Tilbagetraekning af samtykke

Nar vores behandling af dine personoplysninger er baseret pa dit samtykke, sa har du ret
til at treekke dit samtykke tilbage.

Klage til Datatilsynet

Du har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med den méade, vi
behandler dine personoplysninger pa. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger
pa www.datatilsynet.dk.

Vi vil generelt opfordre dig til at laese mere om GDPR, sa du er opdateret pa reglerne.


http://www.datatilsynet.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

